“Acaba de comprar o seu novo colchdo. Agora comeg¢a o
periodo de adaptacdo para alcan¢ar o mdximo conforto”.
Como funciona este periodo? Como quando estreia um
novo par de sapatos. O colchdo adaptar-se-a a si e este
processo dura entre 2 e 4 semanas.

Os nossos colchoes sdo constituidos por enchimentos da
mais alta qualidade, que selecionamos manualmente para
proporcionar a melhor sensagdo de conforto.

Estes materiais tém que assentar e moldarem-se ao seu
corpo, sendo necessario, normal e benéfico para o seu
descanso que os acolchoados marquem a forma do seu
corpo cedendo até 3 cm. Quando isto se suceder o seu

colchdo tera superado o periodo de adaptacdo.
Na Magnific-International, levamos mais de 30 anos a fabricar
colchoes em Portugal e todos os nossos produtos tém

uma garantia ate 10 anos para darem a maior tranquilidade

e um descanso reparador”

*A Mgf-Material ortopédico unipessoal, Lda. presta esta garantia conforme o disposto no Decreto-Lei n.2 84/2021, de 18 de
outubro (“Lei de Defesa do Consumidor”),que estabelece o regime juridico aplicavel a defesa dos direitos dos consumidores na

compra e venda de bens.



GARANTIA DOS PRODUTOS
MAGNIFIC-INTERNATIONAL

1. Ambito da Garantia

A Magnific-International presta garantia aos seus produtos nos termos da legislacio
portuguesa aplicavel a defesa dos direitos do consumidor, nomeadamente o Decreto-Lei
n.° 84/2021, de 18 de outubro.

A presente garantia apenas ¢ valida quando acompanhada da respetiva fatura de compra
ou de outro documento comprovativo da aquisi¢ao do produto.

O periodo de garantia aplicavel varia consoante o produto adquirido, podendo ser de até
10 (dez) anos, conforme indicado na ficha técnica, documentacao comercial ou
condi¢des especificas de venda do respetivo produto.

Durante o periodo de garantia, a Magnific-International assegura a cobertura de defeitos
de fabrico e anomalias estruturais comprovadamente imputaveis ao processo de
producao.

2. Direitos do Consumidor

Em caso de falta de conformidade do produto, o consumidor tem direito, nos termos
legais aplicaveis, a:

e Reparacdo do produto;
Substitui¢cao do produto;
Reducao proporcional do preco;
Resolugao do contrato.

A solugdo aplicavel sera determinada de acordo com a legislacdo em vigor e com as
circunstancias concretas de cada situacgao.

Sempre que seja necessaria a reparacao ou substitui¢do do produto ou de algum dos
seus componentes, a Magnific-International podera proceder a sua substitui¢ao por
outro do mesmo tipo ou por produto de caracteristicas equivalentes ou superiores.

3. Disponibilidade de Pecas de Reparacao

Nos termos da legislag¢do aplicavel, o consumidor poderd solicitar a disponibilizacdo de
pecas necessarias a reparagao dos bens adquiridos durante um periodo maximo de 10
(dez) anos apo6s a colocagdo no mercado da ultima unidade do respetivo modelo.



4. Exclusoes da Garantia

Nao sao consideradas faltas de conformidade e, por isso, ndao estao abrangidas pela
garantia, as seguintes situagoes:

4.1 Utilizaciao Indevida

Danos causados por utilizagao incorreta ou inadequada do produto;

Danos resultantes do incumprimento das recomendagdes de utilizagdo e
manutencao;

Danos provocados por transporte efetuado por conta do cliente;

Danos decorrentes de montagem, desmontagem ou manipulacao inadequada.

4.2 Alteracoes ou Intervencoes Nao Autorizadas

Produtos que tenham sido modificados, reparados ou manipulados por terceiros
nao autorizados pela Magnific-International.

4.3 Caracteristicas Normais dos Materiais

Varia¢des dimensionais inferiores a +20 mm ou -20 mm relativamente as
medidas nominais do produto, conforme previsto na norma europeia UNE-EN
1334;

Assentamentos normais dos materiais;

Perdas de altura ou impressdes corporais (marcagoes) até¢ 10% da altura total do
colchao;

Adaptacao natural das espumas e materiais de conforto ao uso regular;
Pequenas diferencas de firmeza resultantes da adaptagdo dos materiais.

4.4 Tecidos e Revestimentos

Borbotos, desgaste superficial ou marcas resultantes do atrito com outros
tecidos;

Manchas, rasgos, queimaduras ou outros danos causados por agentes externos;
Alteragdes estéticas decorrentes do uso normal do produto.

4.5 Condi¢coes Ambientais

Manchas de humidade ou mofo resultantes de ventilagdo insuficiente, excesso de
humidade, condensacao ou condi¢des inadequadas do ambiente;

Danos provocados por armazenamento inadequado;

Odores caracteristicos dos materiais durante os primeiros dias de utilizacao, os
quais sdo temporarios e nao representam qualquer risco para a satde.

4.6 Condicoes de Apoio e Utilizacdo

Danos, deformagdes ou alteragdes de comportamento resultantes da utilizagao
do produto sobre bases, estrados ou superficies inadequadas;



o Utiliza¢ao do produto em condigdes incompativeis com as suas dimensodes ou
especificagdes técnicas;

4.7 Condic¢oes Especificas Aplicaveis a Toppers

Os toppers sao produtos concebidos para melhorar o conforto da superficie de descanso,
devendo ser utilizados sobre colchdes e bases que se encontrem em boas condi¢des de
conservagao, estabilidade e suporte.

Para garantir o correto desempenho do produto, o topper devera:

e Ser utilizado sobre um colchdo com dimensdes compativeis;

e Assentar integralmente sobre uma superficie uniforme e devidamente suportada;

e Ser utilizado sobre um colchdo estruturalmente estavel e adequado ao descanso
diario;

e Ser colocado sobre uma base ou estrado que garanta suporte adequado ao
conjunto.

Nao se encontram abrangidas pela garantia as situagdes resultantes de:

o Utilizacao do topper sobre colchdes deformados, abatidos, afundados ou
estruturalmente degradados;

o Utilizacdo sobre superficies cujas dimensdes sejam incompativeis com as do
topper;

o Falta de suporte adequado em qualquer zona do produto;

e AlteracOes dimensionais, deformagdes, vincos, ondulagdes ou modificacdes no
comportamento dos materiais decorrentes das condi¢des de apoio ou utilizacao;

e Perda de conforto, firmeza ou desempenho provocada pelo desgaste ou
degradacao do colchao existente;

o Expectativas de correcdo de problemas estruturais, deformagdes ou
afundamentos previamente existentes no colchdo ou na base de apoio

o Falta de suporte adequado ao produto, suscetivel de comprometer a sua
estabilidade, durabilidade ou desempenho.

A Magnific-International recomenda que os toppers sejam utilizados exclusivamente
como complemento de conforto de uma superficie de descanso que se encontre em
condi¢des adequadas de utilizagdo, ndo constituindo uma solugdo para corrigir
deficiéncias estruturais do colchdo, da base ou do sistema de apoio existente.

Sempre que uma reclamagdo envolva deformagdes, alteragdes dimensionais ou perdas
de desempenho de um topper, a Magnific-International podera solicitar elementos
fotograficos ou proceder a uma avaliagdo técnica das condi¢des de utilizagao, incluindo
a verificacdo do colchdo e da superficie de apoio onde o produto se encontra instalado.



5. Higiene e Limpeza

Por razdes de higiene, sempre que seja necessaria uma reparagao ao abrigo da garantia,
poderdo ser cobrados os custos de substituicdo dos materiais que se encontrem
manchados, sujos ou deteriorados em consequéncia da utilizacdo normal ou anormal do
produto.

6. Servico Técnico

Sempre que necessario, a Magnific-International podera proceder a avaliagdo técnica do
produto através de analise documental, recolha do produto ou visita técnica ao local.

As deslocagdes do Servigo Técnico durante o periodo de garantia serdo gratuitas desde
que a situagdo reclamada seja efetivamente abrangida pelas condigdes da garantia.

Caso a reclamacao nao seja validada ao abrigo da garantia, poderao ser cobrados os
custos associados a deslocagao técnica, inspeg¢ao, transporte ou reparagao.

As reparagdes efetuadas fora do periodo de garantia ou nao abrangidas pelas respetivas
condicdes serao orcamentadas caso a caso.

7. Recomendacoes de Utilizacao e Manutencao

Para assegurar o correto desempenho e durabilidade do produto, recomenda-se:

o Utilizar o produto sobre uma base adequada e compativel com as suas
dimensoes;

e Garantir uma ventilagdo adequada do quarto e do equipamento de descanso;

e Seguir as instrugdes de utilizacdo e manutengao fornecidas com o produto;

o Efetuar a limpeza e conservagao de acordo com as recomendagdes do fabricante;

o Evitar dobras, deformagdes ou cargas excessivas que possam comprometer a
estrutura do produto.

8. Ambito Territorial

As presentes condi¢des de garantia sao validas em todo o territorio portugués.

9. Contactos

Para qualquer questdo relacionada com garantia, assisténcia técnica ou apoio pos-venda,
contacte a Magnific-International através dos canais oficiais de atendimento ao cliente.



Recomendacoes de Utilizacao e
Manutenciao dos Equipamentos de
Descanso Magnific-International

1. Periodo de Adaptacao

Ao adquirir um novo colchdo ou topper Magnific-International, ¢ normal existir um
periodo de adaptagdo até que os materiais se ajustem ao contorno e peso corporal do
utilizador.

Este periodo pode variar de pessoa para pessoa, mas geralmente decorre durante as
primeiras semanas de utilizagdo. Durante este tempo, ¢ possivel sentir diferencas de
conforto ou firmeza relativamente ao produto experimentado em loja.

Este comportamento ¢ perfeitamente normal e resulta da adaptagdo natural dos materiais
de conforto, nomeadamente espumas, viscoelasticos, fibras e acolchoados, que
necessitam de utilizagdo regular para atingirem o seu desempenho ideal.

Para uma adaptacdo homogénea dos materiais, recomenda-se a utilizagdo de toda a
superficie de descanso sempre que possivel.

2. Impressoes Corporais e Adaptacao dos Materiais

Durante os primeiros meses de utilizagao, podem surgir ligeiras impressdes corporais ou
marcagodes na superficie do colchdo ou topper.

Estas marcagdes resultam da acomodagao natural dos materiais ao peso e formato do
corpo e ndo constituem, por si s6, um defeito de fabrico.

Os materiais de conforto sdo concebidos para proporcionar ergonomia e adaptagao
personalizada ao utilizador, pelo que pequenas alteragdes superficiais sao consideradas
normais e expectaveis ao longo da vida util do produto.



3. Colchoes Enrolados e Embalados a Vacuo

Nos modelos fornecidos enrolados e embalados a vacuo, o colchdo necessita de um
periodo minimo de 24 horas apos a abertura da embalagem para recuperar a sua forma e
dimensdes ideais.

Durante este periodo, recomenda-se:

e Colocar o colchdo sobre uma base adequada e totalmente plana;

e Alisar suavemente a superficie do colchio;

e Ajustar manualmente os cantos e laterais para facilitar a recuperagdo da forma
original;

o Evitar a utilizagao intensiva do produto nas primeiras horas apos a abertura.

Em alguns casos, dependendo dos materiais e das condi¢cdes ambientais, a recuperacao
total podera demorar até 72 horas.

4. Utilizacao Correta dos Toppers

Os toppers Magnific-International foram desenvolvidos para aumentar o conforto da
superficie de descanso, proporcionando uma sensagao adicional de suavidade,
adaptacao e bem-estar.

Para garantir o correto desempenho e durabilidade do produto, recomenda-se que:

o O topper seja utilizado sobre um colchdo em boas condigdes estruturais;

e As dimensdes do topper sejam compativeis com as dimensdes do colchao;

o O topper fique totalmente apoiado sobre a superficie do colchdo;

e O colchao de suporte apresente uma superficie regular, estavel e sem
deformagdes significativas;

e O topper seja utilizado como complemento de conforto € ndo como solucio para
corrigir problemas estruturais do colchio ou da base.

A utilizagdo do topper sobre colchdes excessivamente deformados, abatidos, afundados
ou com dimensodes incompativeis poderd comprometer o seu desempenho, conforto e
durabilidade.



5. Ventilacao e Higiene

Para preservar as caracteristicas dos materiais e evitar a acumulacao de humidade,
recomenda-se:

e Arejar diariamente o quarto;

e Remover a roupa de cama durante alguns minutos apos acordar;
e Garantir uma adequada circulacao de ar entre o colchao e a base;
o Utilizar uma capa protetora respiravel;

o Evitar a exposi¢ao prolongada a ambientes himidos.

A falta de ventilagdao pode favorecer o aparecimento de odores, condensagdo, manchas
de humidade ou mofo, situa¢des que nao estdo abrangidas pela garantia.

6. Rotacao e Conservacio

Sempre que aplicadvel ao modelo adquirido, recomenda-se a rotagdo periddica do
colchdo para promover um desgaste uniforme dos materiais.

Salvo indicagdo em contrario, sugere-se:

e Rodar o colchdo da cabega para os pés a cada 3 meses;
o Seguir sempre as instrucdes especificas fornecidas para cada produto.

Nos modelos que ndo sejam reversiveis, ndo devera ser efetuada a inversao entre as
faces superior e inferior.

7. Bases e Estrados

O desempenho do colchdo ou topper esta diretamente relacionado com a qualidade da
superficie de apoio.

Por esse motivo, recomenda-se:

e Utilizar bases ou estrados em boas condicdes de conservacao;

e Garantir que a superficie de apoio possui dimensdes compativeis com o produto;

e Verificar regularmente a estabilidade da estrutura;

o Substituir bases ou estrados que apresentem deformagdes, abatimentos ou
desgaste excessivo.

Uma base inadequada pode comprometer o conforto, a ergonomia e a durabilidade do
equipamento de descanso.



8. Transporte e Armazenamento

Sempre que seja necessario transportar ou armazenar o produto:
Mantenha-o preferencialmente na posi¢ao horizontal,
Evite dobrar ou vincar o colchao, salvo indicagdo expressa do fabricante;

Armazene-o em local seco, ventilado e protegido da humidade;

[ ]
[ ]
[ ]
o Evite colocar objetos pesados sobre o produto durante longos periodos.

9. Importancia do Cumprimento das Recomendacoes

O cumprimento destas recomendagdes contribui para a preservagao das caracteristicas
originais do produto e para a maximizac¢ao da sua durabilidade e desempenho.

A Magnific-International reserva-se o direito de avaliar as condi¢des de utilizagdo do
produto sempre que seja apresentada uma reclamacdo ao abrigo da garantia.

Utilizacao, Rotacao e Manutencao do
Equipamento de Descanso

Suporte do Colchao: Bases Fixas e Estrados

A qualidade da superficie de apoio ¢ determinante para o conforto, desempenho e
durabilidade do colchao.

Uma base inadequada pode comprometer o comportamento do colchdo, reduzindo a sua
capacidade de adaptagdo ao corpo e acelerando o desgaste dos materiais.

A utilizacdo de um colch@o novo sobre uma base inadequada pode originar:
1. Reducio do conforto e da ergonomia

O colchao podera nao proporcionar o nivel de conforto e suporte para o qual foi
concebido.

2. Desgaste prematuro dos materiais

A auséncia de um suporte adequado pode provocar tensoes irregulares nos materiais
internos, reduzindo a sua durabilidade.



3. Deformacdes e alteracoes no desempenho

Bases deformadas, instaveis ou incompativeis com as dimensdes do colchdo podem
contribuir para abatimentos, deformagdes ou alteragcdes no comportamento dos materiais
ao longo do tempo.

Recomendacoes

o Utilize sempre uma base ou estrado robusto, estavel e adequado ao tipo de
colchdo adquirido.

e Certifique-se de que a estrutura da cama e os respetivos apoios se encontram em
bom estado de conservacao.

e Todos os pés da base devem estar corretamente instalados, nivelados e em
contacto com o pavimento.

e O colchao deve ficar totalmente apoiado sobre a superficie de descanso.

e Nao utilize colchdes sobre bases que ndo garantam suporte suficiente a sua
estrutura.

e Verifique periodicamente o estado do estrado, das ripas e dos elementos de
fixacao.

Bases Articuladas

Quando utilizar colchdes compativeis com camas articuladas, recomenda-se que:

o Utilize exclusivamente colchdes adequados para sistemas articulados;

e Nao se sente nas extremidades da cama quando esta se encontra elevada ou em
movimento;

o Verifique se a instalagdo elétrica cumpre os requisitos técnicos do equipamento;

o Siga sempre as instru¢des especificas fornecidas para o sistema articulado.

Virar e Rodar o Colchao

A rotacao periodica do colchao contribui para uma acomodacao mais uniforme dos
materiais e ajuda a preservar o conforto ao longo do tempo.

Colchoes de Dupla Face
Salvo indicagdo em contrario:
e Durante os primeiros 6 meses, recomenda-se virar e rodar o colchdo uma vez por

meés;
e Apos este periodo, recomenda-se realizar esta operagao a cada 3 meses.



Colchoes de Uma So6 Face

Os colchdes concebidos para utilizagdo apenas numa face nao devem ser virados.
Nestes modelos recomenda-se apenas:
e Rodar o colchao da cabeca para os pés a cada 3 meses.

A rotagdo regular ajuda a distribuir uniformemente as zonas de pressao e contribui para
uma maior durabilidade dos materiais.

Cuidados com o Colchao

Para preservar as caracteristicas originais do seu equipamento de descanso:

o Evite dobrar excessivamente o colchio;

e Nao salte nem permanega de pé sobre o colchao;

e Evite sentar-se habitualmente no mesmo ponto das extremidades;

e Nao aplique cargas excessivas sobre areas localizadas do produto;

e Aspire o colchdo periodicamente para ajudar a reduzir a acumulagdo de poeiras e
alergénios.

Os colchdes enrolados ou embalados a vacuo apenas podem ser dobrados durante o
processo de fabrico e transporte. Apds a sua abertura e expansdo, ndo devem ser
novamente dobrados, salvo indicagdo expressa do fabricante.

Cuidados com os Toppers

Os toppers Magnific-International destinam-se exclusivamente a complementar o
conforto do colchdo.

Para garantir a sua correta utilizagao:

o Utilize o topper sobre um colchao plano, estavel e em boas condigdes;

e (Garanta que as dimensdes do topper sdo compativeis com as do colchao;

» Evite utilizar o topper sobre colchdes excessivamente deformados ou abatidos;

e Rode o topper periodicamente para promover um desgaste uniforme dos
materiais;

o Evite dobrar ou comprimir excessivamente o produto durante longos periodos.



Limpeza e Higiene

E importante manter o colchao e os restantes componentes do sistema de descanso
limpos, secos e devidamente ventilados.

Recomenda-se:

o Utilizar sempre um protetor de colchdo respiravel;

e Arejar regularmente o quarto e a cama;

e Seguir as instrugdes de limpeza indicadas na etiqueta do produto;

e Nao utilizar produtos quimicos agressivos ou abrasivos;

e Em caso de duvida, contactar o Servigco de Apoio ao Cliente da Magnific-
International.

Consideracoes Importantes

A sensacdo de conforto experimentada em loja poderad ndo ser exatamente igual a
percecionada nos primeiros dias de utilizagdo em casa.

Esta diferenga ¢ normal e resulta da adaptacao natural dos materiais e do proprio
utilizador ao novo equipamento de descanso.

O cumprimento das presentes recomendacdes contribui significativamente para a
preservagao das caracteristicas originais do produto, para a sua durabilidade e para a
manuten¢do das condi¢des de garantia aplicaveis.

*Ndo existem no mercado equipamento de descanso capazes de cumprir a sua fungdo indefinidamente. Fatores como o uso e a
passagem do tempo reduzem as propriedades de firmeza, elasticidade e higiene dos mesmos. E por isso que a Associagdo de
descanso (ASOCAMA), recomenda a substituicdo do equipamento antes de 10 anos para o beneficio de um descanso saudavel.



